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"""""""""""""""" جزو كدام نوع منابع فناوري اطلاعات مي باشد؟ پاسخگويي به بازارو  مديريت روابط خارجي

دروني دروني –پوشادروني بروني –بروني دروني –
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كدام نوع از پيكربندي ارزش در سازمان، فعاليتها را زمانبندي كرده و منابع را به شكلي اعمال مي كند كه داراي بعد و

همچنين مناسب با نيازهاي مساله مشتري باشد و اين نوع پيكربندي مناسب سازمانهاي دانش بنيان است كه در آنها دانش

مهمترين منبع براي موفقيت ميباشد؟

شبكه ارزشپيكربندي ارزشزنجيره ارزشكارگاه ارزش
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عبارت زير به كدام نوع از مدل كسب و كار اشاره دارد؟

سازمان ها از اين مدل كسب و كار جهت حداكثر كردن بازگشت سرمايه با توجه به منطق عملياتي مدل كسب و كار فعلي""""

آنها مدل كسب و كار خود را با توسعه بخش خاصي از منطق عملياتي خود قدرت مي بخشند تا. خود استفاده مي كنند

در حقيقت اين مدل، كسب و كار، سازمان را تغيير نمي دهد اما مركز آن را قدرت مي بخشد. عايدي و سود را افزايش دهند

مثالي از بكارگيري اين نوع مدل جايي است كه بانك سنتي، بانكداري الكترونيكي را اضافه مي. تا سود را به حداكثر برساند

كند تا به طور همزمان سهولت كار را براي مشتريان به ارمغان آورده و دسترسي آنها را افزايش دهد""""

مدل توسعهمدل سفرمدل تحققمدل بازتجديد
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در اين مدل كسب و كار الكترونيكي، خريدار و فروشنده بصورت مستقيم و بدون واسطه با هم ارتباط برقرار مي كنند؟

فروش مستقيم به مشتريتامين كننده خدمت كامل

جامعه مجازيواسطه ها
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اين جزء از مدل كسب و كار اينترنتي، نقطه ورود اوليه به وب را به همراه محتواي تخصصي و ساير خدمات را فراهم مي

كند؟

Online فروشگاه مجازيپورتالواسطه تراكنشبازار
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حوزه هاي اصلي كه بر دوام پذيري و رشد كسب و كار الكترونيكي تاثير گذار هستند، كدامند؟

جريان هاي ارزش - جريان هاي درآمد - جريان هاي هزينه 

جريان هاي پشتيباني- جريان هاي ارزش - جريان هاي درآمد 

جريان هاي پشتيباني- جريان هاي ارزش - جريان هاي فناوري 

جريان هاي ارزش- جريان هاي درآمد -  جريان هاي مدل
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تعيين راهي رقابتي براي ارائه ارزش منحصر بفرد در مجموعه اي خاص از كاربردها براي مجموعه اي خاص از مشتريان چه

نام دارد؟

ماموريتچشم اندازتاكتيكاستراتژي
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كداميك از عناصر استراتژي كسب و كار، توصيف مي كند كه شركت به چه چيزي مي خواهد دست پيدا نمايد؟

استراتژي بازارچشم اندازماموريتاهداف عيني

8

*���

-

....

كدام گزينه از ويژگي هاي تصميمات استراتژيك مي باشد؟

.تصميمات استراتژيك معمولا با گستره اي از فعاليت هاي سازمان ارتباط ندارد

.استراتژي معمولا با مسير بلند مدت سازمان سروكار دارد

.استراتژي نيازي به تغييرات اساسي در منابع سازمان ندارد

.تصميمات استراتژيك بر تصميمات عملياتي تاثير ندارد

9

*

�

�

�

-

.

.

.

.

نوآوري در بازاريابي و تاثير بر كانال هاي توزيع جزء كداميك از ابعاد استراتژي رقابتي است؟

بازارتمركزتمايزرهبري هزينه 
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كدام گزينه  ابزاري جهت توصيف و تحليل وضعيت فعلي و وضعيت مطلوب مي باشد؟

SWOTXمحيطينيروهاي رقابتي
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در صورتي كه تحليل كسب و كار بر اساس مدل نيروهاي رقابتي پورتر براي يك سازمان استفاده گردد و اين سازمان در

وضعيت مطلوب به دنبال ايجاد موانع ورود قوي براي تازه واردين باشد و در وضعيت جاري نيز اين موانع ضعيف باشند، و

ISISISIS ITITITIT را ميتوان براي اين/همچنين براي اين سازمان دستيابي به صرفه جويي هاي مقياسي نيز مد نظر باشد، كدام سيستم 

سازمان پيشنهاد نمود؟

CRMPMSEISERP
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كداميك از گردنندگان عمده كلي كه استراتژي الكترونيكي مناسب سازمان را مشخص مي كنند، از ويژگي هاي ماهيتي

محصولات يا خدمات  مي باشد؟

منافع استانداردسازيهزينه هاي جستجوشدت اطلاعاتتاثيرات شبكه
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ITITITIT از چه اجزايي تشكيل شده است؟ لوزي ليويت در مبحث همرستايي استراتژيك كسب و كار و ، 

––– –––سيستم فناوري  افراد  ساختار  وظايف فناو ري  افراد  ساختار 

––– –––وظايف سيستم ها  ساختار  افراد  وظايف فناوري  سيستم ها  افراد 
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هنگامي كه كاركنان قادر به گرقتن تصميمات و اقدامات بهتر و متنوع تر نسبت به زماني باشند كه بدون اطلاعات كار مي

ISISISIS ITITITIT را كسب كرده اند؟/كنند، چه نوع منفعتي از بكارگيري  

منافع بازارمنافع سازمانيمنافع كنترلمنافع عملكرد عقلاني
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ISISISIS ITITITIT جهت رسيدن به كداميك از منافع ذيل استفاده مي كنند؟/شركت هاي با تجربه كمتر اساسا از 

منافع بازارمنافع سازمانيمنافع كنترلمنافع عملكرد عقلاني
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ITITITIT ISISISIS براي سازمانها بر طبق مدل نولان كدام است؟/سه دوره رشد 

دوره شبكه- دوره فناوري اطلاعات - دوره پردازش داده 

دوره فناوري اطلاعات -  مديريت داده - دوره پردازش داده 

دوره رشد - دوره فناوري اطلاعات - دوره پردازش داده 

دوره  معماري- دوره فناوري اطلاعات - دوره پردازش داده 
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فراهم كردن اطلاعاتي است كه كه بتوان از آنها در برنامه ريزي و, كداميك از اهداف سيستم هاي اطلاعاتي در سازمان

تصميم گيري استفاده نمود؟

اهداف مديريتياهداف مشترياناهداف يادگيرياهداف ارتباطي
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ISISISIS ITITITIT در كسب و كار از/كدام سطح از تبديل كسب و كار بر مبناي فناوري اطلاعات و سيستمهاي اطلاعاتي، انجام كاركرد 

طريق بهره برداري متمركز است و به عنوان سطحي نمونه از استقرار برنامه هاي كاربردي استاندارد با كمترين تغيير در

فرايندهاي كسب و كار محسوب مي شود؟

يكپارچه سازي سيستم هاي اطلاعاتيكارآيي فناوري اطلاعات

تغيير جهت گيري كسب و كارتغيير فرآيند كسب و كار
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ITITITIT كدامند؟اجزاء حاكميت 

–– ––معماري فرآيندها  رهبري  ساختار سازماني معماري  رهبري 

– ––ساختار سازماني معماري - فرآيند ها  ساختار سازماني فرآيندها  رهبري 
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""""""""ITITITIT   مي باشد؟كداميك از چهارسوال حاكميت  آيا منفعتي مي بريمعبارت 

معماريتحويلاستراتژيكارزش
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YYYY توصيف وضعيت فعلي انجام مي شود؟در كدام مرحله از مدل استراتژي ، 

تحليلاستقرارپياده سازيانتخاب 
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مزيت مهم برنامه ريزي استراتژيك كدام است؟

تقويت تفكر و تعهد كوتاه مدتتقويت برنامه ريزي

تقويت زمانبنديتقويت تفكر وتعهد طولاني مدت
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تعريف زير مربوط به كداميك از مفاهيم برنامه ريزي استراتژيك فناوري اطلاعات مي باشد؟

""""ITITITIT نتايج مي تواند مالي، غيرمالي.  مورد انتظار استنهايي كسب و كار كه از سرمايه گذاري تجاري مبتني بر ) نتايج(نتيجه 

يا تركيبي از هر دو باشد""""

پورتفوليوبرنامهپروژهارزش
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عبارت زير مربوط به كدام معيار كليدي موفقيت براي ارزيابي پس از پروژه است؟

آيا برنامه با بودجه ، زمان ، كيفيت و كاركرد مقرر تحويل داده شده است؟""""""""

موفقيت حاكميت و منشورموفقيت كلي كسب و كار

موفقيت در جلب رضايت مشتريموفقيت در اجراي پروژه
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برنامه ريزي استراتژيك كسب و كار ، ساختار سازماني و كنترل بودجه بندي از اجزاي كدام معيار جهت ارزيابي هم راستايي

ITITITIT مي باشد؟كسب و كار 

گستره و معماريشراكتحكمرانيارتباطات 
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ITITITIT اشاره دارد؟عبارت زير به كداميك از ابعاد رويكرد عملي براي جهاني سازي مديريت  

اين تطابق ،. اين بعد انعطاف پذيري را فراهم مي آورد تا با نيازمنديهاي در حال تكامل كسب و كار مطابقت داشته باشند""""

ITITITITITITITITITITITIT  پياده سازي را كه بايد توسط سازمان هاي محلي  و برنامه هاي كاربردي اصلي و زير ساخت مدل سازماني مطلوب 

ITITITIT يكپارچه اي را شكل دهد كه با نيازمنديهاي كسب و كار محلي و جهاني همشود، تعريف مي كند تا سازمان جهاني 

خواني داشته باشد""""

IT استراتژي جهانيIT كنترلاستانداردهامعماري

28
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ITITITIT كدام هستند؟نيروهاي شكل دهنده سازمان جهاني  

IT––IT مديريت  برون سپاري   خدمات يكپارچه 

––IT مديريت  برون سپاري  برنامه ريزي 

IT–– پراكندگي در كسب و كار برون سپاري   خدمات يكپارچه 

پراكندگي در كسب و كار- برنامه ريزي  برون سپاري –
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عبارت زير به كداميك از عناصر نوآوري استراتژيك جهت تكميل برتري بازار در آينده، دلالت دارد؟

نوآوري استراتژي به جاي استفاده از فرآيند تجزيه و تحليل كمي مبتني بر اطلاعات تاريخي از ديدگاه هاي بازار و""""

مشتريان استفاده مي كند تا درك كند كه كدام سناريوهاي آتي بازار ، امكان پذير هستند و از اين طريق فرصت هاي ممكن

و جديد كسب و كار را لحاظ نمايند""""

مديريت مشتريانفرآيند كشف ابتكاريمحوري فرآيند بازار –خلاقيت
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