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از بين خصوصيات سازمانهاي عصر اطلاعات كه بر اساس سه بعد ساختار سازماني، منابع انساني، و فرايندهاي مديريتي

دسته بندي شده اند، كداميك مربوط به ساختار سازماني مي باشد؟

عدم وجود تمايز بين كنترل متمركز و غير متمركز وجود كاركنان متخصص تر، مستقل تر، و موقتي تر

مجزا بودن كنترل از روابط گزارش دهيدرك بهتر تصميمات
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در صورتي كه يك سازمان با كسب اطلاعات صحيح از وضعيت و تحولات و روند محيطي بتواند نگاه جامعي نسبت آينده

 ساله داشته باشد و به اين طريق مخاطرات برنامه ريزي را كاهش دهد، در اين7 تا 5بازار خود در يك چهارچوب زماني 

صورت نگرش اين سازمان به اطلاعات به چه صورتي ميباشد؟

اطلاعات به عنوان يك منبع راهبردياطلاعات به عنوان يك منبع مهم راهكاري

اطلاعات به عنوان يك دارايي ثابتاطلاعات به عنوان يك دارايي جاري
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كدام گزينه جزو مزيتهاي بكارگيري سيستمهاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات در سازمانها مي باشد؟

كارا شدن ساختارهاي سازماني به دليل بلندتر شدن سطوح ساختاري و امكان استفاده از ساختارهاي مجازي

از بين رفتن حريم خصوصي افراد در سازمان و در نتيجه كنترل بهتر مديريت بر كاركنان

نياز به مهارتهاي سطح بالا جهت كار با سيستمها و فناوري اطلاعات

تسهيل يادگيري سازماني و تبديل سازمان سنتي به سازمان يادگيرنده
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تعداد كارها يا سيستمهاي فرعي كه درون  يك سازمان انجام ميشود يا وجود دارد مربوط به كداميك از اثرات خاص

سيستمها و فناوري اطلاعات بر ساختار سازمان مي باشد؟

تفكيك افقيپيچيدگيرسميتتمركز
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بر اساس چه نظريه ايي سيستم ها وفناوري اطلاعات يكي از عوامل توليد  به شمار مي روند؟ 

نظريه اقتصادكلان                     نظريه اقتصاد خرد    

نظريه نمايندگينظريه داد و ستد 
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مجموعه اي از رابطه هاي فيزيكي يا خطوط سخت افزاري كه اجزاء يك سيستم رايانه را به هم وصل مي كند، چه نام دارد؟

ثباتگذرگاهواحد حساب و منطقواحد كنترل
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كدام قسمت از حافظه يارانه، اطلاعات مربوط به راه اندازي سيستم را در خود ذخيره مي كند؟

RAMROMحافظه مغناطيسيثباتها
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كدام نوع از نرم افزارها به منظور دسته بندي اطلاعات و تهيه نمودارها و گزارش هاي آماري به كار مي رود؟

نرم افزار واژه پرداز   نرم افزارهاي كاربردي همه منظوره   

نرم افزار پايگاه داده   نرم افزار صفحه گسترده   
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كداميك از بخشهاي يك نرم افزار حسابداري با اكثر بخشهاي ديگر اين نرم افزار حسابداري در ارتباط مي باشد و اسناد

حسابداري صادر شده از اين بخشها را دريافت، تجميع، خلاصه سازي و منسجم مي نمايد؟

دفتر كلحقوق و دستمزدحسابداري پرداختيحسابداري دريافتي
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مهمترين قسمت يك شبكه ارتباطي رايانه اي كدام است؟

نرم افزارهاي شبكهكانلهاي ارتباطيرايانه سرويس دهندهرايانه سرويس گيرنده

10

(���

-

....

كدام يك از قراردادهاي مهم مربوط به اينترنت، قراردادي است كه عهده دار امور مربوط به پست الكترونيك مي باشد؟

SMTPTCP IP/FTPTELNET
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كدام گزينه نقاط قوت روش ستاره اي را براي ايجاد شبكه هاي محلي بيان مي كند؟

آسان بودن توسعه شبكه ساده بودن نصب شبكه –كنترل مركزي و عيب يابي  ساختار ساده –

كنترل مركزي و عيب يابي- آسان بودن توسعه شبكه ساده بودن نصب شبكه ساختار ساده –
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اجزاي يك سيستم مديريت پايگاه داده كدام است؟

–– فرهنگ داده ها       زبان دستكاري داده ها زبان تعريف داده ها

–– زبان روايي داده ها                            زبان دستكاري داده ها زبان تعريف داده ها 

–– فرهنگ داده ها زبان تجميع داده ها  زبان تعريف داده ها 

–– زبان روايي داده ها زبان تجميع داده ها  زبان تعريف داده ها 
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در كداميك از روشهاي سازماندهي فايلها، براي تعيين آدرس فيزيكي يك ركورد، از يك فيلد كليدي استفاده مي شود؟

سازماندهي ترتيبي فايل مبتني بر شاخصسازماندهي ترتيبي فايل

سازماندهي تركيبي فايلسازماندهي تصادفي يا مستقيم فايل
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تازگي داشتن، پيچيده بودن، و غير قابل پيش بيني، از ويژگي هاي كدام نوع از تصميمات سازماني مي باشد؟

تصميمات ساختاريافتهتصميمات راهبردي

تصميمات عملياتيتصميمات برنامه ريزي شده
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كدام گزينه جزو مزاياي غير مستقيم بكارگيري سيستمهاي اتوماسيون اداري در سازمان مي باشد؟

كنترل بهتر بر كار به خاطر تقسيم كمتر نيروي كار

نياز كمتر به تبديل اطلاعات از شكلي به شكل ديگر

نياز كمتر به فعاليتهاي غير مولد نظير بايگاني، نگهداري و به هنگام رساني سوابق 

وابستگي كمتر به ادارات ديگر براي تهيه كپي، چاپ و امور مشابه
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"""""""""""""""" به ترتيب جزو كدام نوع از گزارشهاي سيستمهاي اطلاعات مديريت مي ثبت سفارشهاي روزانه، و ترازنامهگزارشهاي 

باشند؟

گزارشهاي استثنايي- گزارشهاي خلاصه گزارشهاي تاريخي - گزارشهاي خلاصه 

گزارشهاي استثنايي- گزارشهاي تفضيلي گزارشهاي تاريخي- گزارشهاي تفضيلي 
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"""""""""""""""" به ترتيب جزو كدام سطح از سيستمهاي سيستمهاي حقوق و دستمزد و مزايا و  سيستمهاي اطلاعات  كاركنان

سازماني مي باشند؟

سطح عملياتي سطح عملياتي –

راهكاري                                                 سطح عملياتي –

سطح عملياتي سطح راهبردي –

سطح راهكاري  سطح راهبردي –
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سيستمهاي اطلاعاتي بازاريابي در سطح عملياتي كدامند؟

––– سيستمهاي اطلاعاتي سيستمهاي اطلاعاتي پرسش و پاسخ  سيستمهاي اطلاعاتي پيش بيني فروش سيستمهاي اطلاعات فروش 

حسابداري و مالي

––– سيستمهاي اطلاعاتي حسابداري و سيستمهاي اطلاعاتي پرسش و پاسخ  سيستهاي اطلاعاتي توزيع  سيستمهاي اطلاعات فروش 

مالي                         

––– سيستمهاي اطلاعاتي حسابداري و سيستمهاي اطلاعاتي پيش بيني فروش سيستهاي اطلاعاتي توزيع  سيستمهاي اطلاعات فروش 

مالي                                           

––– سيستمهاي اطلاعاتي پيش بيني سيستمهاي اطلاعاتي پرسش و پاسخ  سيستهاي اطلاعاتي توزيع  سيستمهاي اطلاعات فروش 

فروش 
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"""""""""""""""" به ترتيب در زمره كدام سطح از سيستمهاي اطلاعات توليد مديريت ظرفيت و  مديريت و كنترل موجوديسيستمهاي  

مي باشند؟

سيستمهاي اطلاعات توليد راهبردي                  سيستمهاي اطلاعات توليد عملياتي –

سيستمهاي اطلاعات توليد راهكاري                               سيستمهاي اطلاعات توليد راهبردي –

سيستمهاي اطلاعات توليد راهكاري                                                              سيستمهاي اطلاعات توليد راهكاري –

سيستمهاي اطلاعات توليد راهكاري سيستمهاي اطلاعات توليد عملياتي –
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هدف اوليه زنجيره ارزش پورتر چيست؟

تحليل عمليات داخلي سازمان به منظور افزايش كارايي، اثربخشي، و قابليت رقابت

تحليل ارزش ناشي از زنجيره تامين خارجي شركت به منظور جريان مستمر تامين 

تلاش در جهت كاهش هزينه ها در مقايسه با شركتهاي رقيب و كسب سهم عمده اي از بازار

تمركز بر بخشهايي خاص از بازار يا گروه هايي خاص از خريداران از طريق كاهش هزينه و تمايز در محصول
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 اطلاعاتي كه براي پشتيباني از راهبرد كسب و كار سازماني حياتيفناوري/ سيستمهاي اطلاعاتيشناسايي و بكارگيري

است، چه ناميده مي شود؟

برنامه ريزي راهبردي سيستمهاي اطلاعاتيبرنامه ريزي سيستمهاي اطلاعاتي راهبردي

برنامه ريزي سيستمهاي اطلاعاتي راهكاريبرنامه ريزي راهكاري سيستمهاي اطلاعاتي
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تعريف زير به كدام جنبه از مديريت دانش اشاره دارد؟

تبديل از دانش صريح به دانش ضمني است كه كاركنان را قادر ميسازد دانش را در پاسخ و رفتار خود به گونه اي ادغام""""

كنند كه براي موفقيت يا حل مشكلي كه كاربرد دانش را لازم دارد، بتوانند آن را بكار گيرند""""

دروني سازيانتشارسازيبيروني سازيجامعه پذيري
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فرايند قرار دادن دانش در قالبها و اشكال مختلفي كه قابل دسترسي و انتقال باشد، چه نام دارد؟

ذخيره دانشكدبندي دانشكسب دانشخلق دانش

24
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راهبردهاي انتقال دانش كدام هستند؟

راهبرد انتقال فرد به فرد- راهبرد انتقال جمع به جمع راهبرد انتقال فرد به فرد- راهبرد انتقال فرد به جمع 

راهبرد انتقال جمع به فرد- راهبرد انتقال فرد به جمع راهبرد انتقال فرد به فرد- راهبرد انتقال جمع به فرد 
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نرم افزارهايي مانند لوتوس كه به همكاران كمك ميكنند تا در يك شبكه كارهايشان را سازماندهي كنند، چه ناميده مي

شوند؟

نرم افزار مديريت پايگاه دادهگروه افزار

نرم افزارهاي موتور جستجونرم افزار مديريت اسناد
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كدام تعريف براي سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازماني مناسب تر است؟

مجموعه اي از ماژولهاي نرم افزاري است كه به منظور يكپارچه ساختن فرايندها و وظايف سازماني در قالب يك سيستم رايانه اي براي

.پاسخگويي به نيازهاي خاص تمام بخشهاي توليدي مورد استفاده قرار مي گيرد

مجموعه اي از ماژولهاي نرم افزاري است كه به منظور يكپارچه ساختن فرايندها و وظايف سازماني در قالب يك سيستم رايانه اي براي

.پاسخگويي به نيازهاي خاص تمام بخشهاي خدماتي مورد استفاده قرار مي گيرد

مجموعه اي از ماژولهاي نرم افزاري است كه به منظور يكپارچه ساختن فرايندها و وظايف سازماني در قالب يك سيستم رايانه اي براي

.پاسخگويي به نيازهاي خاص تمام بخشهاي سازمان مورد استفاده قرار مي گيرد

مجموعه اي از ماژولهاي نرم افزاري است كه به منظور يكپارچه ساختن فرايندها و وظايف سازماني در قالب چند سيستم رايانه اي براي

.پاسخگويي به نيازهاي خاص تمام فرايندهاي اصلي سازمان مورد استفاده قرار مي گيرد
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كداميك از اهداف سازمانها در استفاده از سيستمهاي برنامه ريزي منابع سازمان، به اين نكته اشاره دارد كه هيچ واحدي از

سازمان يا واحدهاي ديگر به دليل استفاده از يك سيستم مشابه، متفاوت نخواهد بود؟

يكپارچه سازي اطلاعات سفارشاتيكپارچه سازي اطلاعات مالي

استانداردسازي اطلاعات منابع انسانياستانداردسازي و تسريع در فرايندهاي توليد
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در كداميك از روشهاي اجراي سيستم جديد،  روش جديد در يك بخش از سازمان به اجرا گذاشته ميشود و ضمن عمل،

نقايص و ايرادات آن برطرف ميگردد و پس از آن چنانچه نتايج مثبت بود سيستم در كل سازمان پياده ميگردد؟

روش اجراي آزمايشيروش اجراي يكبارهروش اجراي مرحله ايروش اجراي موازي
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كدام گزينه يك ويژگي روش آبشاري در توسعه سيستمهاي اطلاعاتي را به درستي بيان مي كند؟

.لذا نتايج هر مرحله به عنوان ورودي مرحله بعد مورد استفاده قرار ميگيرد. در روش  آبشاري مراحل تكرار مي گردند

.اين روش جهت استفاده در سيستمهاي كاري كه زياد پيچيده نيستند و يا تعداد زيادي كاربر ندارند، ارائه شده است

.اگر نيازهاي كاربر در طول پروژه تغيير كند، هيچ مكانيزم رسمي براي تعديل و اصلاح فرايند وجود ندارد

.سپس اين سيستمها به صورت مداوم تعديل ميشوند تا رضايت كاربران برآورده شود. ابتدا نسخه اوليه اي از سيستم ايجاد ميشود
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