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فناوري كدام يك از موارد زير است؟ 

.كاربرد علوم در صنايع با استفاده از رويه ها و مطالعات منظم و جهت دار. الف 

.عامل تبديل منابع طبيعي ، سرمايه و نيروي انساني به كالا و خدمات است. ب

.با بكارگيري ايده ها و دستاوردهاي علمي ، خدمات و كالاهاي مورد نياز بشر را ارائه مي كند. ج

موارد الف و ب و ج مورد جمورد ب مورد الف 
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: در جامعه اطلاعاتي

.ارزشهاي  اطلاعاتي جايگزين ارزشهاي مادي مي شود.ارزشهاي مادي جايگزين ارزشهاي اطلاعاتي مي شود

.اكثر پردازشها به صورت سنتي انجام مي شود.مفهوم كسب و كار و شيوه زندگي ثابت مي ماند
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:محققان براي استقرار جامعه اطلاعاتي عوامل بسياري را بيان مي كنند كه مهمترين آنها عبارتند از

زيرساخت هاي ارتباطات راه دور

زير ساخت هاي مرتبط با دانش

زير ساخت هاي فناوري رابط اطلاعات

)فناوري رابط اطلاعات- مرتبط با دانش - ارتباط راه دور ( زيرساخت هاي
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:تجارت الكترونيكي رامي توان به شكلهاي مختلفي دسته بندي كرد كه عبارتند از

مشاركتآموزشخدماتمحصول فروخته شده
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:سازمانهاي كاملا فيزيكي را

brick and mortar مي نامند - -سازمانهاي .Click and mortar مي نامند - -سازمانهاي .

Pure Play مي نامند- سازمانهاي  .Click and brickسازمانهاي- .  مي نامند-

5

%�

��

-

..

..

7� /-$���� &�� �!�"� ���#$ 
����:

B2BK2CC2KX2E

6

%���

-

....

:منظور از اقتصاد ديجيتال اقتصادي است كه مبتني بر فناوري هاي ديجيتال مانند

.شبكه هاي ارتباطي مي باشد. الف

.كامپيوتر مي باشد. ب

.نرم افزار مي باشد. ج

موارد الف و ب و جموارد ب و جمورد بمورد الف
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:مدلهاي  كسب و كار رايج در تجارت الكترونيكي عبارتند از

سازمانهاي چابكسيستمهاي مناقصه الكترونيكي

شركاي تجاريتوانمند سازي كاركنان
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كدام مورد زيرجزو محدوديتهاي تكنولوژيكي مي باشد؟

.نگراني هاي امنيتي در مورد اطلاعات محرمانه باعث مي شود تا مشتريان از خريد صرف نظر كنند

.عدم اطمينان به تجارت الكترونيكي و فروشندگان ناآشنا مانع از خريد مي شود

فقدان استانداردهاي جهاني براي تعيين كيفيت، امنيت و اعتماد

.قوانين دولتي ملي و بين المللي گاهي اوقات تداخل ايجاد مي كنند
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كدام مورد جزو سازمانهاي فيزيكي مي باشد؟

 توليد انبوه محصولات سفارشيتوليد سفارشي بر اساس سفارش مشتري

بازاريابي وابسته و مبتني بر  افرادمعاملات مبتني بر دلالي
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:مولفه هاي بازارهاي مجازي عبارتند از

محصولات و خدماتمناقصه الكترونيكيپرداخت الكترونيكيزنجيره تامين خطي
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:كاتالوگ هاي الكترونيكي را مي توان از چند ديدگاه مختلف دسته بندي كرد

پويايي در نمايش اطلاعات. الف

شخصي سازي. ب

يكپارچه سازي با فرايندهاي كسب و كار. ج

موارد الف و ب و ج مورد جموارد ب و جموارد الف و ب
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كداميك جزو مزاياي كاتالوگ هاي كاغذي مي باشد؟

.تغيير اطلاعات محصول به سختي امكان پذير است

.فقط تعداد محدودي از محصولات را مي توان در كاتالوگ نمايش داد

.خواننده براي مشاهده كاتالوگ به سيستم كامپيوتري نياز ندارد

.امكان استفاده از چند رسانه مانند انيميشن و صوت وجود ندارد
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زماني كه يك خريدار و چندين فروشنده وجود داشته باشد، از چه روشي استفاده مي شود؟

.مناقصه استفاده مي شود.حراجي هاي الكترونيكي استفاده مي شود

.اعلام قيمت استفاده مي شود.حراجي هاي سنتي استفاده مي شود
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كدام گزينه جزو محدوديتهاي حراجهاي الكترونيكي مي باشد؟

احتمال كلاهبرداريامنيت بالا

قيمت بالاتعداد زيادشركت كنندگان
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B2B را بيان مي كند .B2C را بيان مي كند .

C2B را بيان مي كند .B2E را بيان مي كند .
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:از مدلهاي كسب و كار خرده فروشي الكترونيكي عبارتند از

ERP خرده فروش هاي الكترونيكي Mail order خرده فروش هاي الكترونيكي- 

SCM خرده فروش هاي الكترونيكي CRM خرده فروش هاي الكترونيكي 
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كدام گزينه جزو سرگرمي تعاملي است؟

وب سايت هاي مشاركتيفروش بليط مسابقات ورزشي

بازيابي اطلاعاترستوران ها 
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يكي از كاربردهاي تجارت الكترونيكي كه با عدم واسطه گري و واسطه گري مجدد در ارتباط است چه ناميده مي شود؟

.تفكيك ناميده مي شود.تضاد كانال ناميده مي شود

.شخصي سازي ناميده مي شود.تعيين قيمت واقعي ناميده مي شود
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:دو نوع متغير مستقل شناسايي شده است كه عبارتند از

خدمات مشتريخصوصيات جمعيمتغيرهاي امنيتيخصوصيات فردي
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:از انواع فيلترگذاري هاي مشاركتي

محتوا محوروفاداري الكترونيكي - مشاركتي

وفاداري الكترونيكيپايبندي الكترونيكي
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كداميك از گزينه هاي زير درست است؟

POPUPها به آن دسته از تبليغاتي گفته مي شودكه در زير صفحه مرورگر فعال كاربر ظاهر شده و زماني كه كاربر صفحه فعال 

.خود را مي بندد، اين صفحات تبليغاتي خود را نشان مي دهند

POP UNDER-معمولا در جلوي صفحه فعالي كه كاربر روي آن قرار دارد ، ظاهر مي شوند .

POP UNDER-هاي تبليغاتي روي  پنجره و صفحات فعال كاربر ظاهر شده و معمولا بستن آنها كمي دشوار است .

POPUPمعمولا در جلوي صفحه فعالي كه كاربر روي آن قرار دارد ، ظاهر مي شوند .
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:از روشهاي پرداخت صورت حسابهاي الكترونيكي

 بانكداري onlineتامين كننده خدمات مشتري

صادركننده صورتحسابتامين كننده پرداخت مشتري
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 مورد از ويژگي هاي كليدي جامعه اطلاعاتي كه در پيدايش روندهاي جهاني در عصر ارتباطات و اطلاعات نقش4

داشته اند را نام برده و توضيح دهيد؟
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 ���T*P,%-2 مورد را توضيح دهيد؟3پورتال چيست؟ انواع آن را نام برده و 

 ���T*P,%-3 مورد آن را توضيح دهيد؟4سرگرمي تعاملي چيست؟ شكلهاي عمده آن را نام برده و 
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